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La Fraternité
Je ne la connaissais pas quand je suis née

J’habitais pourtant à quelques mètres
A moins d’un kilomètre
Je trouve ça trop vite

Mais par un heureux hasard
Je suis venue avec une amie

Faire un don
Ça à changer ma vie

Quelques années plus tard
Je suis revenue faire du bénévolat

Et je suis toujours là
J’y ai rencontré des compagnons

Des compagnons de route
Et j’ai apaisé mes doutes
Des compagnons d’amitié

Qui ont soulagé ma vie cabossée
Des compagnons de vie

Pour tout cela je vous dis merci
Mais la Fraternité

Virginie MABIT, bénévole de la Frat’

La FraternitéLa Fraternité

Ce n’est pas que ça
Il faut passer le porche
Pour en saisir l’endroit

Ici pas de jugement, pas de reproche
On vous offre le café

Et nos oreilles pour écouter
On vous donne une main tendue

Si vous êtes un peu perdu
Un moment de sérénité

Dans ce monde compliqué
Un havre de paix, de chaleur

Un instant de bonheur

J’aimerais gagner au loto
Pour financer tous les travaux

Rendre cet endroit encore plus radieux
Lui qui me rend si heureux (se)

Mais je n’ai que mes mains
Pour aider ceux dans le besoin
Et tout l’amour de mon cœur

Pour leur donner de la douceur
J’ai écrit ce poème

Pour vous dire je vous aime
En toute amitié, de toute mon amitié

En toute fraternité



La vie associativeLa vie associative

Notre activitéNotre activité

10 réunions 
de bureau

8 réunions d’information 
sur le bénévolat à la Frat’ 

4 réunions 
des ressourceries solidaires

4 temps fort
des bénévoles

7 réunions du conseil
d’administration

Implantée dans le quartier Chantenay à Nantes depuis plus d'un siècle, l'association des Œuvres
sociales de la Fraternité, surnommée « La Frat' », développe son action autour de deux axes
majeurs :

L'accompagnement des personnes en situation de précarité et des
sans-abri : vestiaire solidaire gratuit, service quotidien de petits
déjeuners et de soupe dans le cadre d'un accueil de jour,
accompagnement numérique, apprentissage du français, aide
alimentaire, etc.

La dynamisation de la vie du quartier à travers ses ressourceries
solidaires, son atelier de réparation vélo, son point de compostage
collectif, ses événements destinés aux habitants (parcours découverte
du quartier, moments parents-enfants, ateliers culinaires, fête de la
Frat', ventes exceptionnelles, Loto, etc.).

L'ensemble de ces activités repose sur l'engagement de plus de 80 bénévoles réguliers. 
Venus d'horizons variés et de toutes générations, ces bénévoles constituent le cœur battant 
de l'association. Au cours de l'année 2025, ils ont consacré plus de 14 000 heures à nos missions !

L'association encourage également de développement du bénévolat inclusif permettant 
aux personnes accompagnées de contribuer activement aux actions de solidarité et de participer
au Conseil d'administration. 

Des réunions mensuelles sur le bénévolat à la Frat’ sont organisées le 1er vendredi de chaque mois
et elles réunissent de 5 à 10 participants.
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Une équipe dynamiqueUne équipe dynamique
L'équipe bénévole s'appuie sur 5 salariés permanents (direction, conseiller numérique, médiateur,
responsable du foyer et secrétaire comptable) ainsi que sur 2 personnes en Parcours Emploi
Compétence (PEC), dispositif d'insertion soutenu par le département.

Quinze administrateurs bénévoles, désignés
chaque année en Assemblée générale, composent
le Conseil d'Administration. Celui-ci tient ses
réunions toutes les 4 à 6 semaines avec la
participation de la directrice. Un travail autour de
la gouvernance partagée a été engagé en 2025
avec la mise en place de commissions thématiques
autonomes (finances, immobilier, animation des
bénévoles, communication et relations extérieurs). 



Parce que la qualité de nos actions dépend directement des compétences de celles et ceux qui
les portent, La Frat' a investi significativement dans la formation de son équipe salariée et
bénévole en 2025. Plusieurs sessions ont rythmé l'année : 

 Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM) pour 3 personnes afin de mieux détecter et
accompagner les situations de détresse psychologique, 
Sauveteur Secouriste du Travail (SST) pour 6 salariés dont 2 en contrat d'insertion et 4
bénévoles afin de garantir la sécurité de tous dans nos locaux, 
 "Agir avec les personnes sans domicile" pour 2 bénévoles animée par l'association la Cloche pour
déconstruire les préjugés et adopter une posture adaptée, 
Utilisation du logiciel TICADI pour optimiser la gestion et le suivi de l'aide alimentaire auprès de
la Banque Alimentaire pour 2 salariés et 3 bénévoles;
Formation avec "Du pain sur la Planche" pour 7 bénévoles sur 4 séances pour s'outiller dans le
cadre de la distribution alimentaire.

Quatre sessions d'analyse de pratiques spécifiquement dédiées à l'accueil des publics en
situation de précarité ont également été organisées en présence des salariés et bénévoles en
charge de l'accueil de jour. 
Ces temps de formation collective ont permis non seulement de professionnaliser
l'accompagnement proposé, mais aussi de créer des espaces d'échange précieux où bénévoles
et salariés ont pu partager leurs expériences, leurs questionnements et mutualiser leurs savoir-
faire. 
Cette démarche de formation continue témoigne de notre volonté d'offrir un accueil toujours
plus digne et adapté aux personnes que nous accompagnons. 

Parce que la qualité de nos actions dépend directement des compétences de celles et ceux qui
les portent, La Frat' a investi significativement dans la formation de son équipe salariée et
bénévole en 2025. Plusieurs sessions ont rythmé l'année : 

 Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM) pour 3 personnes afin de mieux détecter et
accompagner les situations de détresse psychologique, 
Sauveteur Secouriste du Travail (SST) pour 6 salariés dont 2 en contrat d'insertion et 4
bénévoles afin de garantir la sécurité de tous dans nos locaux, 
 "Agir avec les personnes sans domicile" pour 2 bénévoles animée par l'association la Cloche pour
déconstruire les préjugés et adopter une posture adaptée, 
Utilisation du logiciel TICADI pour optimiser la gestion et le suivi de l'aide alimentaire auprès de
la Banque Alimentaire pour 2 salariés et 3 bénévoles;
Formation avec "Du pain sur la Planche" pour 7 bénévoles sur 4 séances pour s'outiller dans le
cadre de la distribution alimentaire.

Quatre sessions d'analyse de pratiques spécifiquement dédiées à l'accueil des publics en
situation de précarité ont également été organisées en présence des salariés et bénévoles en
charge de l'accueil de jour. 
Ces temps de formation collective ont permis non seulement de professionnaliser
l'accompagnement proposé, mais aussi de créer des espaces d'échange précieux où bénévoles
et salariés ont pu partager leurs expériences, leurs questionnements et mutualiser leurs savoir-
faire. 
Cette démarche de formation continue témoigne de notre volonté d'offrir un accueil toujours
plus digne et adapté aux personnes que nous accompagnons. 
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La FormationLa Formation

La Frat’ reconnue
d’intérêt général
La Frat’ reconnue
d’intérêt général

Une reconnaissance officielle majeure est
venue couronner l'année 2025 : le 8 décembre,
l'administration fiscale a officiellement reconnu
La Frat' comme association d'intérêt général
suite à notre demande de rescrit fiscal.

Cette qualification ouvre de nouvelles
perspectives pour nos donateurs qui
bénéficient désormais d'une réduction d'impôt
sur leurs contributions, et confirme la valeur
sociale de nos actions auprès des plus fragiles.Un bureau de 6 personnes assure le

suivi des dossiers et statue sur les
questions urgentes selon l'actualité.
L’association accueille également de
nombreux stagiaires et volontaires
en service civique tout le long de
l’année.

En outre, dans le cadre du
déploiement du nouveau projet
associatif adopté lors de
l'Assemblée générale en 2025,
l'association a intensifié les
moments de rencontre et de
dialogue entre tous ses acteurs. Le
11 septembre notamment, une
rencontre intitulée "La vie/l'avis des
bénévoles" a permis d'échanger sur
les pratiques et les attentes de
chacun, renforçant ainsi la
démarche collaborative au cœur
du projet associatif.



Accueil de JourAccueil de Jour

Un accueil inconditionnelUn accueil inconditionnel

Un lieu pour se poser, se nourrir et se rencontrerUn lieu pour se poser, se nourrir et se rencontrer

Environ 210 jours
d’ouverture dans

l’année
Du Lundi au

Vendredi, 9h-12h

8316 personnes accueillies 

L’année 2025 a une nouvelle fois confirmé la pertinence et la nécessité de l’accueil de jour porté
par notre association.

Dans un contexte de précarité persistante, de ruptures de parcours 
et de fragilisation des solidarités, nous avons fait le choix, collectivement,
de maintenir et de défendre un principe fondamental : 
l’accueil inconditionnel.

Accueillir sans condition, sans contrôle et sans jugement n’est pas 
une posture neutre. C’est un choix profondément humain, qui affirme 
que chaque personne a droit à un lieu où elle est reconnue dans sa dignité,
indépendamment de sa situation sociale, administrative ou personnelle.

Un lieu où l’on peut s’asseoir, souffler, échanger, rompre l’isolement.
Chaque matin, le petit-déjeuner solidaire constitue un temps fort 
de la journée. 

Au-delà de l’apport alimentaire, il s’agit d’un moment de convivialité, 
de présence et de lien, souvent déterminant pour créer un climat 
de confiance et permettre la rencontre.

L’accueil de jour est avant tout un espace de répit.
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Les personnes accueillies sont multiples et diverses :
personnes sans domicile, 
en situation de précarité, 
isolées, 
migrantes,
jeunes, 
personnes âgées, 
familles.

Un accueil pour toutes et tous

8316 personnes ont été accueillies sur environ
210 matins d’ouverture de la Frat’.

L’accès à l’accueil de jour, au petit-déjeuner solidaire, à l’entraide vestimentaire est 
libre, gratuit et inconditionnel !

 Ce public a évolué, au cours de l’année, le public sans-abri, ayant pris plus de place au cours de
2025 par rapport à un public de personnes migrantes, majoritaire en 2024.

1353 entraides d’urgence



L’accueil de jour s’inscrit dans une dynamique partenariale essentielle, permettant de proposer
des réponses plus globales aux situations rencontrées.
En 2025, des accompagnements et orientations ont été possibles grâce au travail conjoint
avec :
le CCAS, présent chaque mercredi matin, lors d’un temps d’accueil particulièrement fréquenté.
Cette présence permet de rencontrer un public plus large, de multiplier les possibilités
d’échanges et d’approches des personnes accueillies.
CESAME 44, qui intervenait un vendredi matin sur deux pour une écoute et un soutien
psychologique jusqu’en juillet 2025.
Le PSIAJ, qui intervient les mercredis et jeudis tout au long de l’année, offrant un espace
d’écoute, de soutien psychologique et d’accompagnement administratif.
L’ELPP (équipe liaison psychiatrie précarité), du CHU de Nantes, intervient depuis Septembre.
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Des partenariats au service des personnes

Ces partenariats renforcés soulignent la spécificité des personnes accueillis, qui passent bien
souvent sous le radar des institutions.

EMMAÜS et L’HOMME DEBOUT sont toujours des soutiens importants afin de pouvoir fournir
couvertures et vêtements. Des demandes toujours aussi nombreuses lors de la période hivernale.
GAMELLE PLEINE est également venue apporter de quoi nourrir les compagnons à quatre pattes

de notre public.



Nous avons constaté une baisse de demande concernant les mineurs isolés dû à un
accompagnement plus structuré de la part des associations partenaires comme AURORE ,
France TERRE D’ASILE et SAINT BENOÎT LABRE.

Une augmentation des femmes à la rue d’où des demandes très fréquentes de leur part
pour des vêtements et produits d’hygiènes. Nous établissons des bons d’hygiènes en
partenariat avec EMMAÜS Beauté et Bien-être.

En 2025, nous avons répondu à la demande de 4215 personnes, dont 1294 en entraide
d’urgence, ce qui correspond, à raison de 5 vêtements par personne, à plus de 20000
vêtements distribués.
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Entraide vestimentaire Entraide vestimentaire 

L’entraide vestimentaire proposée à proximité de l’accueil de jour s’inscrit dans une
logique de respect et de choix.
Se vêtir dignement n’est pas un détail : c’est une condition essentielle de l’estime de
soi, de l’inclusion et de la reconnaissance sociale.

Le dispositif est simplifié pour les personnes à la rue :
leurs initiales sont suffisantes pour venir  se vêtir à
l’entraide. 
Pour les autres, une carte nominative leur octroie un
passage tous les 2 mois, pour venir chercher une tenue
complète, composée de 5 vêtements différents.

400 nouvelles cartes ont été établies cette année 2025. 
Nous avons remarqué que les personnes accueillies respectaient les conditions données, à
savoir une entraide vestimentaire tous les 2 mois. Ce qui permet une rotation des personnes
inscrites depuis 2024.

1294 entraides
vestimentaires d’urgence

Plus de 20000 vêtements
donnés en 2025

4215 passages à l’entraide
vestimentaire



Entraide alimentaireEntraide alimentaire

La distributionLa distribution

Nos fournisseursNos fournisseurs

43 Tonnes de
nourriture
distribuée

300 Foyers concernés par la
distribution

86000 repas
distribués

Tous les
mercredis

9h-12H

110 Colis d’urgence

La Frat’ organise depuis 2021 une distribution alimentaire hebdomadaire
issue d’une demande de la municipalité de NANTES.
Les demandes d’inscription sont toujours très nombreuses, et la plupart
des bénéficiaires sont très fidèles à leur rendez-vous du mercredi matin.
La liste d’inscription, de 120 familles pour 300 bénéficiaires, est
réactualisée chaque trimestre. Les personnes qui ont déjà bénéficié ne
sont pas automatiquement renouvelées, à l’exception des personnes
retraitées ou porteuses d’un handicap avec de faibles ressources.
Les places libérées chaque trimestre sont réattribuées à de nouvelles
familles demandeuses.

La Banque Alimentaire, principal fournisseur, est contraint de son coté à faire plus participer les
associations adhérentes (+36%) du fait de baisses drastiques de subventions de l’état.
Les produits distribués ont été complétés en 2025 par des dons de la Banque humanitaire, 
de la boulangerie Barnabé, et par l’achat de légumineuses bio en circuit court suite à  un appel 
à coopération remporté pour 3 ans avec 4 autres associations de quartier :

Le CCAS de la ville de Nantes a lancé un
appel à coopérations sur le thème
Coopérer en faveur de l'alimentation
accessible et durable à Nantes en 2024. 
La Frat' s'est associée à trois
associations de distribution alimentaire
(le MAB, Linkee et le Diaconat), des
groupement de producteurs bio du
département (Gab 44, Terroirs 44), un
partenaire logistique (le Kiosque Paysan),
une association d'éducation à la santé
alimentaire (Du pain sur la Planche) et une
association réunissant des chefs de
cuisine nantais (Les Bouillonnantes) pour
répondre au cahier des charges. 
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Le groupement nommé en 2025 "Plus Qu'un Radis" a été lauréat de cet appel à
coopération pour 3 ans de 2025 à 2027. 



Quelques Chiffres :Quelques Chiffres :
En 2025, plus de 43 tonnes de denrées a été distribuée, soit environ 86000 repas pour un

budget pour La Frat’ d’environ 10000€. 86000 repas sur 44 semaines représentent 1950 repas/
semaine. 

Pour une quantité d’environ 300 bénéficiaires, cela représente plus de 6 repas par bénéficiaire,
soit 3 jours de nourriture hors petit déjeuner.

Le mercredi après-midi, La Frat’ propose également des
colis d’urgence, sous réserve de la présentation d’une

domiciliation CCAS, aux personnes sans-abri. 

110 Colis ont été délivrés cette année, représentant
environ 600Kg 

de denrées alimentaires.

Une partie des denrées prises à la Banque Alimentaire et à
nos différents partenaires sont utilisées par l’accueil de

jour, surtout le café, le lait et quelques gâteaux. 

En 2025,  un peu plus de 1000Kg de denrées ont été
exploitées de cette façon. 10

Le fonctionnement et la manutention nécessitent de nombreux bénévoles : le mardi après-midi
4 à 5 bénévoles vont chercher les denrées à la Banque alimentaire, puis 8-10 installent les
denrées dans la salle de distribution. Le mercredi matin, l’ensemble des bénévoles présent est
aussi bénéficiaire de la carte de distribution alimentaire. 
Certains bénévoles sont également mobilisés pour rencontrer les familles et renouveler 
les cartes trimestriellement.
L’instauration de créneaux de passage toutes les 30 minutes a permi de fluidifier les arrivées et
d’éviter les files d’attente. Nous envisageons de passer à une inscription semestrielle dès janvier
2026. 

Le fonctionnementLe fonctionnement

En 2025, les produits récupérés à la BA 44 ont diminué en quantité, avec moins de produits issus 
de l’Union Européenne (FSE) et davantage de produits frais fruits et légumes. 
Depuis la rentrée 2025 les produits protéinés sont aussi en diminution. 
Malgré tout, l’association continue à distribuer des colis qualitatifs, souvent proche d’une valeur
marchande de +/- 20€. La participation demandée aux familles est de 10€ par trimestre.
Compte tenu des difficultés financières et du coût de l’aide alimentaire, la participation des
bénéficiaires va augmenter en 2026.

Concrètement, la Frat' perçoit 13 000 € par an pour acheter des denrées biologiques et
produites en Loire Atlantique. Ainsi, près de 4.4 tonnes de produits qualitatifs ont été achetés en
2025 (lentilles, pommes, œufs, pois chiche, tomates, etc.) venant augmenter significativement la
qualité des colis alimentaires distribués chaque semaine. 
D'autres actions ont été réalisées comme un concours de cuisine inter associatif, une visite de
ferme pour les bénéficiaires des colis, une formation à l'équilibre alimentaire. L'ensemble des
membres du groupement se retrouvent tous les deux mois pour planifier la production, les
commandes, les animations et le suivi global du projet.



Entraide administrativeEntraide administrative
8 bénéficiaires par semaine

368 usagers par an

Une prise en charge
immédiate

Concernant l’aide administrative, le grand intérêt de la Frat’ par rapport à d’autres structures est 
sa réactivité. La prise en charge des demandeurs est souvent immédiate. Ils peuvent également
prendre rendez-vous si nécessaire. Le bouche à oreille joue un rôle très important.

La fréquentation est très irrégulière. D’autre part, toutes les démarches ne demandent pas la même
disponibilité : une actualisation France Travail ne prend que quelques minutes alors qu’une demande
de nationalité française peut nécessiter deux ou trois rendez-vous. 
En moyenne, 8 bénéficiaires sont accueillis par semaine, soit approximativement 368 par an. Il est
fréquent qu’une même personne se représente pour plusieurs démarches différentes. Les résidents
du foyer sont bien sur les premiers bénéficiaires de cette aide.

Les demande les plus fréquentes concernent :
 Etat civil : renouvellement du titre de séjour, nationalité française et titre de voyage. Toutes ces
démarches sont centralisées sur les deux plateformes de la préfecture, à savoir ANEF et
Démarches Numériques.
Logement : demande initiale ou mise à jour les dossiers (Notamment, en fournissant tous les
justificatifs indispensables)
Santé : assurance maladie (CSS, AME, carte vitale, création d’espace personnel, complément de
dossier) et prise de rendez-vous chez un médecin ou un labo.
Aide sociale : orientation vers un travailleur social, démarches auprès de La CAF et de France
travail.
Demande de casier judiciaire, réalisation de cv …

Rassembler les différentes pièces indispensables représente la plus grande difficulté pour des
personnes sans logement fixe et peu habitués à devoir organiser une quantité croissante de
documents.

Bien que nous soyons accessibles à tous les publics, nous rencontrons surtout des personnes
régularisées ou en cours de régularisation, principalement originaires d’Afrique. Ces dernières
doivent faire face à un nombre croissant de démarches, toutes sur plateformes numériques, alors
qu’elles maitrisent souvent mal la langue et l’outil informatique.

Très peu de personnes âgées font appel à nos services. Comme l’année dernière, la tranche d’âge la
plus représenté est comprise entre 25 et 40 ans. Par contre, les femmes seules sont beaucoup plus
présentes que les années précédentes.
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Le FoyerLe Foyer
15 Personnes logées

sur des périodes de 6
mois renouvelables

La situation du logement reste particulièrement tendue à Nantes, avec comme conséquence directe
un afflux de personnes en demandes de solutions. Il existe de nombreux profils différents, mais
paradoxalement, les salariés sont particulièrement concernés, même ceux disposant de CDI. Il est
également à noter que les demandes sont quelquefois incomplètes ou sans mises à jour. Ceci
pouvant s’expliquer par la complexité de la démarche, la nécessité d’actualisées régulièrement ainsi
que le nombre toujours croissant de justificatifs à fournir. De plus, elles se bornent souvent au seul
logement social alors que ce dernier peut demander jusqu’à trois ans d’attente.

L’autre problématique majeure est le titre de séjour dont les conditions d‘obtention se complexifient
régulièrement. Le foyer accueille des personnes régularisées, ce qui comprend les bénéficiaires d’une
protection internationale (statut de réfugier et protection subsidiaire), mais également les titre de
séjours salariés ou vie privée et familiale. Dans ces deux derniers cas, le renouvèlement n’est pas
assuré automatiquement. Nous sommes confrontés à ce problème avec deux résidents souffrant de
pathologies graves ayant justifié une carte de séjour d’un an (vie privée et familiale), et dont le
renouvellement semble incertain malgré un dossier médical complet. Cette situation peut remettre
en question toutes les demandes déjà effectuées, mais l’attente, toujours dans une grande
incertitude, génère un stress difficilement gérable et parfois amplifié quand ce surajoute la situation
précaire voire dangereuse des proches restés au pays.
Un de nos plus anciens résident s’est enfin vu accordé le statut de réfugier après des années de
procédures. Il peut désormais envisager de construire ‘’ sereinement’’ son avenir. Il a trouvé un travail
qui lui convient et les demandes de logement sont entamées.

La fermeture du foyer est prévue pour fin juin 2026. Bien entendu, les résidents ont été informés au
fur et à mesure de l’évolution du projet. Seul la date exacte de la fermeture leur sera annoncée
début janvier 2026.
La grande majorité des résidents étant régularisés, leur demande à pue être effectuée assez tôt
pour aboutir dans les délais. Durant ce dernier trimestre, trois résidents ont obtenu un titre de
séjour. Le jeune âge de deux d’entre eux permettra une inscription auprès d’un FJT (Foyer de Jeunes
Travailleurs). Pour le troisième, un proche le prendra en charge en attendant un logement social. La
plus grande difficulté concerne principalement l’un de nos résidents dont la régularisation prendra
encore plusieurs mois et qui ne dispose pas de réseau personnel.
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Pour 2026, un projet d’ouvrir un repair café, un espace ouvert aux personnes 
qui souhaiteraient apprendre à réparer par elles-mêmes, de façon encadrée.

Elles pourraient apprendre sur place à réparer leurs objets électriques ou
électroniques ainsi que pour les vélos et autres ASL.

La Frat’, avec ses deux boutiques, Bric-à-Brac et Vêti, ainsi que son
Atelier Vélo, est une Ressourcerie Solidaire : nous accueillons et trions
les dons des particuliers, surtout des particuliers du quartier. Ces dons
sont triés, puis réemployés, revendus ou donnés.
La revente est à but non-lucratif : toutes nos recettes sont investies dans
l’action de l’association, ce qui permet de garantir la gratuité de l’animation
sociale, des actions solidaire et/ou à faveur du pouvoir d’agir de chacun.e.

Le Réemploi à la FratLe Réemploi à la Frat
Deux boutiques ouvertes
Lundi-Mercredi-Vendredi

Dépôt des dons/tri
Mardi-Jeudi

De 14h à 17h30

32 Bénévoles investis
toutes les semaines

Ressourcerie SolidaireRessourcerie Solidaire

Les REPLes REP

Équipements électriques et électroniques (REP EEE) — depuis avril 2025
Depuis avril 2025, La Frat' s'est également engagée dans la filière de recyclage
des équipements électriques et électroniques. Sur l'ensemble de l'année 2025, ce
sont 1 693 kg d'équipements qui ont été collectés, dont 943 kg ont été
réemployés, soit plus de 56 % du total reçu.

Articles de sport et loisirs (REP ASL) — depuis janvier 2025
Depuis janvier 2025, La Frat' participe à la filière de recyclage des articles de
sport et loisirs. Au cours de l'année, 265 kg d'articles divers ont été collectés, dont
151 kg ont pu être réemployés sur la catégorie 2, ainsi que 2 skates, 8 trottinettes
et 6 rollers. 
Du côté des vélos, 42 ont été reçus : 24 ont été restaurés et remis en vente,
tandis que les autres ont été démontés pour récupérer leurs pièces. Au total,
près de 47,6 % des articles de sport et loisirs ont été réemployés en 2025.



14

Le Bric s’associe au VETI pour organiser des ventes à thèmes 3 fois dans
l’année, toujours un samedi de 10h à 16h.
Ces ventes sont très attendues et prisées par les clients, et sont des
outils de communication en soi pour les ressourceries et l’association.
L’information est faite sur le quartier par une grande banderole installée
rue Amiral Du Chaffault. La communication autour de ces événements est
faite sur le quartier en physique, et s’étend au-delà via internet et les
réseaux sociaux.

Le BRIC est un magasin ouvert à tous. Il rassemble de nombreux objets
dans une diversité large : décoration, livres, vaisselle, bijoux, petit
électroménager, etc. Il est animé par 17 bénévoles et une permanente
salariée (contrat PEC).

Le mardi et le jeudi de 14h à 17h30, une équipe de 3 bénévoles accueille les
dons et fait le tri, la mise en rayon et la sélection des objets qui sont
destinés à la REP. (responsabilité engagée des producteurs)
Le lundi, mercredi et vendredi après-midi le magasin est ouvert à la vente.
Une équipe de 2-3 bénévoles par après-midi assure l’accueil et la vente aux
clients. 4 nouveaux bénévoles ont été accueillis dans l’équipe au cours de
l’année.

Une employée est présente au BRIC tous les après-midi d’ouverture du
magasin, et assure un soutien logistique à l’activité de celui-ci.

Bric-à-BracBric-à-Brac
Une boutique ouverte

Lundi-Mercredi-Vendredi
Dépôt des dons/tri

Mardi-Jeudi

De 14h à 17h30

17 Bénévoles investis
toutes les semaines

Des ventes à thèmeDes ventes à thème

La Frat’ n’accepte plus les dons encombrants (gros meubles, meubles
démontés, literie sommier et matelas) n’ayant pas de place pour
stocker ces objets. Selon les besoins des accueillis, certains objets
peuvent être stockés, des poussettes (en très bon état) par exemple.

Le produit de la Vente du Bric pour l’année 2025 est de 26.283 euros.



Le VêtiLe Vêti
Une boutique ouverte

Lundi-Mercredi-Vendredi
Dépôt des dons/tri

Mardi-Jeudi

De 14h à 17h30

15 Bénévoles investis
toutes les semaines
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Quinze bénévoles ont composé l’équipe de 2025. Le nombre des bénévoles
est resté stable tout au long de l’année. 
Une personne salariée (en contrat PEC) est présente pour assurer un
soutien logistique à l’équipe bénévole.

Le Vêti est le nom donné à la partie “friperie” de la Frat’, une ressourcerie
basée sur le réemploi de vêtements, linge de maison, chaussures, textiles
divers.

En plus du magasin, ouvert actuellement 3 jours par semaine, quatre journées de vente à
thème ont été organisées en 2025, comme en 2024. Elles ont eu plus ou moins de succès, la
vente de Noël restant la plus importante. En dehors d’être des jours de vente, et de faire
découvrir nos activités, ces journées sont des moments de convivialité appréciés par tous.

L’année a été marquée par les difficultés rencontrées auprès du Relais Atlantique, partenaire
historique de la Frat’, qui suite à des difficultés financières a décidé de ne plus prendre les
surplus des autres associations. 
N’ayant plus de destination pour ses surplus, La Frat’ a dû refuser des dons entre octobre et
début décembre. A l’heure actuelle, lesdits surplus sont portés en déchetterie, ce qui n’est
pas satisfaisant. Une solution est envisagée, à travers la mise en place d’une REP textile avec
l’éco-organisme Refashion. Ce sera un des projets de 2026, qui entraînera probablement une
évolution du fonctionnement de la boutique.

Des difficultés de débouchés pour nos surplusDes difficultés de débouchés pour nos surplus

La clientèle se compose en majorité de personnes qui viennent régulièrement, parfois depuis
plusieurs années. Ce sont des clients fidèles qui sont aussi souvent des donateurs.
Les catégories sociales sont variées même si la majorité des personnes clientes sont 
de condition très modeste. Toutes les classes d’âge se croisent à la Frat, les anciens 
du quartier, les familles, les jeunes et étudiants.

En ce qui concerne les prix, ils n’ont pas évolué en 2025. Ils restent moins chers 
que les autres ressourceries. Les prix sont plus élevés sur le compte de vente en ligne.
Le chiffre d’affaires 2025 du Vêti a été de 49838€ contre 51864€ en 2024, 
en régression de 2000€. Il y a un recul assez important des ventes du magasin (-5000€)
et une progression forte des ventes en ligne (+3000€).

Parmi les pistes pour augmenter les ventes du magasin, en 2026. Pour l’instant, nous avons
pensé à changer les horaires, à réorganiser le magasin, ou encore à faire une refonte des
prix. Il faudra aussi trouver une destination pour les surplus.



Pour l'année 2025, l’atelier vélo était ouvert tous les mercredis de
14h à 19h30. Il était tenu par un employé ainsi que 2 à 3
bénévoles pour réparer ou démonter les vélos donnés ainsi
qu’accueillir une clientèle de toute âges et de différents secteurs.

Nous avons eu en don 42 vélos différents, adulte, ado et enfant.
Nous en avons restauré 24 et démonté les autres pour pièces.
Celles-ci serviront à restaurer et réparer d’autres vélos.

Nous avons fait don de 2 vélos vintages pour le loto de La Cloche 
et pour le loto de La Frat’.

Nous avons vendu 14 cycles divers (vélo, trottinette), effectué 16
réparations diverses, vendu 7 forfaits Frat’ et 7 ventes
d'accessoires. 
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L’atelier véloL’atelier vélo
Atelier ouvert 

le Mercredi

De 14h à 19h30

1 employé permanent +
des bénévoles ponctuels.

Cette année nous avons eu beaucoup de demandes pour venir apprendre à réparer
et diagnostiquer les différentes pannes.

Nous avons pour projet d’ouvrir un Repair Café, pour les personnes qui
souhaiteraient bénéficier d’un apprentissage par la pratique, avec l'assistance d’un

bénévole. Ils viendraient apprendre à réparer leurs cycles, mais aussi d’autres ASL, et
leurs objets, qu’ils soient électriques, électroniques.

Perspectives : un nouvel atelier ?Perspectives : un nouvel atelier ?



Animation EVS/Dans 
et Hors les Murs

Animation EVS/Dans 
et Hors les Murs

Le contexteLe contexte

Ce que nous avons faitCe que nous avons fait

104 événement organisés
par, ou avec la Frat’

Un Espace de Vie Sociale
au quotidien

6 Présences de la Frat’ 
à l’extérieur

Toute l’équipe de la
Frat’ mobilisée

Cette année, l’association des habitants de Croix Bonneau, ATO Benin,
Résidence les-Hauts-de-Saint-Aignan, la Maison de l’Agriculture 
et de l’Alimentation Durables, La Banque Alimentaire, Tatcha Compagnie, 
le SAMU Social, le Collectif du Refus de la Misère, la Cloche, La Croix bleue,
l’ALPAC, UnisCité, la mairie de Nantes et les collèges de Chantenay 
et Aristide Briand ont utilisé la Frat’ pour une réunion, un atelier, 
une rencontre avec le public, etc., pour profiter de la présence 
de la structure d’une manière ou d’une autre.

En 2025, L’association a organisé 104 animations : 
Activités artistiques à destination des familles et des enfants (Ateliers
Parents-enfants),
Ateliers thématiques : cuisine, cinéma, théâtre, etc. 
Grandes ventes saisonnières, 
Concerts, après-midis jeux de plateau (en partenariat avec l’EHPAD
des Hauts-de-St-Aignan),
Après-midis d’animation ludiques (Frat’ Plage, Halloween).
Etc.

Dans le cadre de l’agrément Espace de Vie Sociale de la Frat’, en lien avec la CAF, La Frat’ propose
une animation de quartier et facilite la mise en œuvre des initiatives de ses bénévoles, 
des associations et des collectifs.

Nous avons ouvert nos portes le Samedi à 5 reprises cette année :
4 grandes ventes ont été organisées, durant l’année, avec ouverture des magasins, animations
et concerts.
Le loto solidaire de la Frat’ a fait son apparition en Novembre dernier. L’essai a été un carton
plein avec une salle comble et 70 participant.e.s.

Le dispositif Carte Blanche de la ville nous a permis d’organiser 3 sorties, entre culture et sport,
cette année et Xavier Boquien, bénévole de l’association, a proposé 2 sorties, en plus, pour
découvrir la riche histoire du quartier Chantenay.

Parmi ces animations, 38 ont été organisées en coopération avec des structures partenaires, des
habitant.e.s du quartier.  La Frat’ a eu une posture d’accompagnement et de soutien sur ces
événements, en logistique, en communication et en infrastructure.
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Des rencontresDes rencontres

Un lieu-ressourceUn lieu-ressource

La Frat’ s’est également représentée en dehors des murs lors de 5 forums
extérieurs, pour présenter ses activités, et un partenariat avec le MAAD 
et la résidence des Hauts-de-St-Aignan a abouti a l’organisation 
de 2 barbecues animés, et partagés avec les résidents.

Ces ateliers sont les théâtres de moments de création de lien social,
d’apprentissages, et également de production de denrées pour l’accueil 
de jour, principalement de la soupe, servie les matins suivant pendant 
le Solidej. La BA a participé aux ateliers cuisine, entre novembre 
et décembre, dans le cadre des ateliers BGBA, en apportant leur expertise
et leur matériel. 

Les classes ULIS des collèges Aristide Briand et Chantenay se sont
également déplacées pour rencontrer le public et participer à la création
de boissons pour la fête de la Frat’.

Les activités récurrentes de la Frat’ génèrent toutes des habitudes pour les habitant.e.s 
et usag.er.ère.s du lieu, parmi lesquelles on retrouve : les boutiques, l’atelier vélo, l’atelier numérique,
etc. Ces éléments, en plus des animations, construisent également la Frat’ comme Espace de Vie
Sociale dans la localité : elles posent la Frat’ comme un lieu de référence, dans lequel s’apaiser,
tisser des liens interpersonnels, profiter des espaces, jouer, discuter, etc.

Sur 2025, les ateliers cuisine ont été nombreux, le mercredi après-midi.  

Le public des animations est très divers, entre familles et enfants du quartier et de la localité
élargie, accueillis, résidents du foyer, bénévoles… Tou.te.s désireu.x.ses de trouver 
dans nos locaux une forme d’échange, des discussions, parfois un cadre 
à leurs journées.
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Des Moments SympathiquesDes Moments Sympathiques



Les Ateliers d’alphabétisationLes Ateliers d’alphabétisation
Une boutique ouverte

Lundi-Mercredi-Vendredi
Dépôt des dons/tri

Mardi-Jeudi

De 14h à 17h30

15 Bénévoles investis
toutes les semaines
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Le nombre de groupes reste stable, autour de sept ou huit. Cette année, un de nos
bénévoles nous a quitté suite à une reprise de son activité professionnelle à temps plein.
Mai, nous avons eu le plaisir d’accueillir un nouveau formateur fin aout.
 Alors que le problème de l’instabilité des groupes et de l’absentéisme, tous niveaux
confondus, a toujours été une constante, le phénomène est particulièrement marqué cette
année, rendant impossible le maintien de groupes complets de quatre apprenants. Les
nombreuses contraintes qu’ils subissent l’explique en partie Il s’agit entre autre des
sollicitations administratives, des problèmes de garderie, des rendez-vous médicaux…

Si ces conditions rendent difficile leur suivi, il existe cependant des exceptions. Entre
autre la fille d’un des anciens résidents du foyer, arrivée en France dans le cadre
d’une réunification familiale, qui suit des cours à la Frat’ depuis trois ans. Elle devrait
commencer un cursus technique dès l’année prochaine. Nous n’avons toujours pas de
résident en cours cette année. Ceci est principalement dû à des horaires de travail
irréguliers.

Le niveau est majoritairement intermédiaire avec des apprenants capables de
déchiffrer ou de lire les phrases les plus simples sans toutefois comprendre ou
rarement le sens général du texte. L’échange est possible si on se limite à des
phrases d’une grande simplicité. La tranche d’âge la plus représentée ne varie guère
d’une année à l’autre, il s’agit majoritairement d’un public de 22 à 30 ans, originaire du
Maghreb et d’Afrique subsaharienne. Les nationalités majoritairement représentées
sont: à l’ouest la Guinée et à l’est : le Nigéria, le Soudan, la Somalie et Erythrée. Le
nombre d’Afghans reste stable ainsi que les personnes originaires du sous-continent
indien. Dans ce dernier cas le niveau scolaire peut être élevé.



Entraide NumériqueEntraide Numérique

Qu’est-ce qu’on y fait ?Qu’est-ce qu’on y fait ?

Comment ça marche ?Comment ça marche ?

Des Ateliers Collectifs 
& des Accompagnements

Individuels.7 Bénévoles + 1 conseiller numérique,
ainsi qu’1 volontaire en service civique

depuis Septembre 2025

33 Ateliers Numériques
 209 Accompagnements

On y apprend l’informatique « sérieuse », « comment consulter 
mon compte Ameli ? », « Comment écrire une lettre administrative ? », 
et l’informatique moins sérieuse, de celle qui est là pour inciter 
à la curiosité et promouvoir une pratique plus globale, par là-même
engager les apprenant.e.s à pratiquer par e.lles.ux-mêmes, à découvrir, 
et à renforcer leur pouvoir d’agir.
Ces apprenant.e.s ont un profil varié : souvent en situation de précarité
mais pas seulement, souvent retraité.e.s, exilé.e.s, etc. 
Le public est constitué à 70% de femmes, et la majorité a plus de 60 ans.

Les cours sont structurés de façon à ce que le balayage des sujets soit large tout en restant
cohérent et ne parte pas dans tous les sens : en d’autres termes, tout le monde parle de la même
chose au même moment mais cette chose peut être n’importe laquelle dans le cadre 
du numérique.

Les ateliers numériques sont là pour aider toute personne qui en fait la demande à acquérir 
une maîtrise adéquate à son besoin d’autonomie numérique.
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L’organisation des sujets suit un cycle répété, d’environ 4 mois. 
Il est composé de modules thématiques qui suivent une progression
logique dans les thèmes que nous abordons : 
Matériel, Bureautique, Mail, Navigation, Cybersécurité, Smartphone.

Est-ce que ça marche ?Est-ce que ça marche ?

Cette année, l’Entraide Numérique de la Frat’ a accueilli 115 apprenant.e.s,
pour un total de 209 accompagnements : 183 sur 33 ateliers collectifs, 
et 26 accompagnements individuels dans des moments de médiation,
d’accompagnement sur des problématiques spécifiques
(d’accompagnement de démarches administratives demandes de titres 
de séjour, difficultés autour de la CAF ou de l’assurance-maladie),
notamment, ou sur des éléments sortant du cadre du cours.

Les accompagnements individuels ont lieu sur RDV ou durant les périodes d’accueil de jour,
dépendamment des disponibilités du conseiller numérique.



Les extérieursLes extérieurs

Le Jardin de la Frat’Le Jardin de la Frat’

Le jardin partagé de PilleuxLe jardin partagé de Pilleux

Un lien créé entre la
Frat’, le jardin Pilleux

(MAAD)Un grand jardin mis
à disposition

Des lieux disposés à
accueillir des animation

Aux beaux jours, un bar extérieur est ouvert permettant aux voisins, 
aux étudiants et aux visiteurs de profiter du site. 
Une production modeste de légumes est réalisée à la Frat’.
Nous avons improvisé dans ce que nous avons fait : 

Nous avons étendu l’espace dédié aux cultures et travaillé la terre pour
tenter de nouvelles plantations
L’espace du jardin a été aménagé pour l’événement “Frat’Plage” avec
des jeux et autres activités pour tous.
Un arbre malade menaçant de chuter dans le jardin a été abattu.

Un certain nombre de bénévoles sont intervenus au cours de l’année, avec
une grande mixité des âges, plutôt de personnes du quartier ainsi que de
nombreux bénévoles de la Frat’, environ 5 bénévoles pour tourner sur le
jardin. 

Nous avons remarqué une baisse significative du compostage sur l’année 2025 due aux
nouveaux bacs (J’ALIMENTE) installés au pied des immeubles par la ville de NANTES. 
84 passages ont été enregistrés sur l’année 2025, et 2 retournements ont été effectués.

Nous avons la chance de disposer d’un bel espace extérieur boisé avec un espace
potager et une grande étendue enherbée.
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Le CompostLe Compost

Cette présence a cependant été l’occasion d’une mise en lien entre la Frat’, le MAAD et
l’EHPAD des Hauts-De-St-Aignan, donnant lieu à des barbecues et concerts animés (cf :
p.16)

Pour la troisième année consécutive, nous avons participé à la fête des récoltes au Grand
Blottereau. Cela nous aura permis de rencontrer d’autres associations pour parler d’agriculture
urbaine et d’inclusion sociale dans ces activités.

L’été a été compliqué entre les fortes températures d’un coté puis les
grandes vagues de pluies. Il en ressort un bilan contrasté du coté de
Pilleux.



Glossaire

AME : Aide Médicale de L’Etat

REP : Responsabilité Engagée du producteur
SST: Sauveteur Secouriste du Travail
ULIS: Unités Localisées pour l’Inclusion Scolaire

PSIAJ : Permanence Sociale Intervenant en Accueil de Jour

MAB : Marché Alternatif de Bellevue
GAB 44 : Groupement des Agriculteurs Bio en Loire-Atlantique
FSE : Fonds Social Européen
FJT : Foyer des Jeunes Travailleurs

ELPP : Équipe de Liaison Psychiatrie Précarité

MAAD : Maison de l’Agriculture et de l’Alimentation Durable
PEC : Parcours Emploi Compétences
PSSM : Premiers Secours en Santé Mentale

ASL : Articles de Sport et de Loisirs

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes

BA : Banque Alimentaire
BGBA : Bons Gestes, Bonne Assiette
CAF : Caisse d’Allocation Familiale
CCAS : Centre Communal d’Action Sociale
CESaME :Collectif d’Entraide pour la Santé Mentale des
Exilé.e.s
CSS : Complémentaire Santé Solidaire
D3E/EEE : Déchets d’Équipements
Électriques et Électroniques

EVS : Espace de Vie Sociale

ANEF : Administration Numérique pour les Etrangers en
France



Partenaires

Contact

Arrêt de tram Du ChaffaultArrêt de tram Du Chaffault

Tram : Ligne 1 arrêt Du Chaffault
Bus 23 / 11 : arrêt Mellinet 

Bus C1 : arrêt Mellinet  

C1 : Mellinet C1 : Mellinet 

23 / 11 : Mellinet 23 / 11 : Mellinet 

02 53 35 38 62 contact@lafrat-nantes.org

Association les Oeuvres Sociales de la Fraternité
frat_de_nantes

https://fraternitenantes.fr/


